中共河北省司法厅委员会
关于向“人民调解员好榜样”高瑞奎同志
学习的决定
 
高瑞奎，男，汉族，1948年5月出生，中共党员，河北省正定县正定镇民主街人。生前担任河北电视台农民频道《非常帮助》栏目“帮大哥”、石家庄市电视台生活频道《调和》栏目首席“和事佬”调解员、石家庄市巡回人民调解委员会副主任、正定县巡回人民调解委员会主任、正定县“帮大哥、帮大姐”人民调解员协会会长、“帮大哥”高瑞奎调解室主任。2019年1月3日，高瑞奎同志在上午成功调解一起纠纷，下午送达调解书时，因突发心脏病抢救无效去世，享年71岁。高瑞奎同志去世后，省委常委、政法委书记董仚生作出重要批示：高瑞奎同志是河北基层政法战线的优秀代表，其先进事迹十分感人，全省政法系统要广泛深入开展向高瑞奎同志学习活动。
高瑞奎同志1970年5月加入中国共产党，是一名有着48年党龄的老党员。自1976年从事人民调解工作以来，43年如一日，勤奋耕耘在人民调解员岗位上，多次被评为省市县级调解工作先进典型，三次被司法部授予“全国模范人民调解员”称号，2005年被司法部授予“全国标兵人民调解员”称号，2006年被石家庄市委宣传部评为“感动省城十大人物”，2009年在石家庄市政法系统“百佳标兵”选树活动中被评为“十大人民调解员标兵”，2010年被正定县授予“十大知名人物”，2011年荣获“石家庄市优秀共产党员”并参加河北省第八届党代会，2013年当选最美正定人暨第三届道德模范，2014年被评为河北省年度“十大法治人物”，2016 年被中宣部、司法部授予全国法治宣传教育模范个人，2017年司法部《人民调解》杂志第一期刊登封面人物——老百姓的“帮大哥”，并报道了他的调解事迹。正定县“帮大哥、帮大姐”调解员协会调解室2012年被省委政法委授予“全省先进调解室”、2013年被司法部授予“全国模范人民调解委员会”。
高瑞奎同志把为群众排忧解难当作毕生追求，在实践中坚持和发展“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交，就地化解”的枫桥经验，把终身献给了党的群众工作事业，是深受人民群众爱戴的人民调解员，是“帮大哥”“帮大姐”人民调解品牌的带头人，是枫桥经验河北版的一面旗帜。高瑞奎同志以实际行动践行了习近平总书记以人民为中心的发展思想和社会主义核心价值观，彰显了新时代共产党员为民爱民的崇高境界，为全省司法行政系统广大党员干部树立了牢记使命、忠诚担当、拼搏奉献的榜样。厅党委决定追授高瑞奎同志“河北省人民调解员好榜样”称号，广泛开展向高瑞奎同志学习活动。
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学习高瑞奎同志对党忠诚、
勇于担当的政治品格。
高瑞奎同志始终牢记共产党员的政治使命，听从党的号召，时刻把处理矛盾纠纷、维护社会稳定的人民调解员责任记在心中、扛在肩上，以坚定的理想信念和强烈的责任担当，忠诚履行工作职责，把对党和人民的深情融入到人民调解工作之中。他说，“我是一名人民调解员，人民调解员的最高境界就是让社会没有矛盾纠纷”。43年如一日，长期奔波在纠纷当事人之间，不分白天黑夜，没有节假日，哪里有矛盾纠纷,哪里就有他忙碌的身影，用智慧和真情在党和政府与人民群众之间架起了“连心桥”，把温暖送到了群众心坎上，用毕生心血书写对党和人民的无限忠诚，为维护社会和谐稳定做出了积极贡献。广大司法行政工作者要以高瑞奎同志为榜样，坚定传承习近平总书记在正定工作时留下的宝贵精神财富，自觉践行“四个意识”、坚决落实“两个维护”，始终对党忠诚，强化政治担当，认真履行好党和人民赋予的神圣职责，始终保持共产党员的政治本色。
[image: image2]
学习高瑞奎同志学法用法、
依法调解的法治精神。
高瑞奎同志坚持以法为本，依法调解。在工作中，他总结出“五心”调解法，即：有耐心，当事人多烦叨都不能急躁；有真心，真心实意为当事人着想；有热心，拉一张高高在上的冷面孔搞调解，肯定会被人拒之门外；有恒心，一次不成两次，两次不成三次，直到调解成功；有决心，调解不成不罢休。他说，“调解光有真情不行，还要懂法。”多年来，他坚持读书看报学习法律法规，积极参加各种业务培训，参与人民陪审员工作，旁听法院庭审，他调解的小挎包里时刻装着法律手册，把法律、法规详细讲给当事人听，调解的纠纷符合法律规定，把调解的过程变成法治教育的课堂。43年间，他先后调解各类矛盾纠纷近万起，调解成功率超过98%，受到当事人和当地群众的普遍赞誉。广大司法行政工作者要以高瑞奎同志为榜样，爱岗敬业、拼搏竞进，不断提高运用法治思维和法治方式化解矛盾、维护稳定的能力，为法治河北建设提供优质高效的法律服务和法治保障。
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学习高瑞奎同志根植百姓、
服务群众的为民情怀。
高瑞奎同志时刻牢记全心全意为人民服务的宗旨，他把群众当亲人，把群众的事当家事，把群众的来信当家书，用春风化雨的真情大爱做好人民调解工作。43年来，大到婚姻、财产和宅基地纠纷，小到羊吃麦苗鸡进错窝等邻里矛盾，无论面对什么样的纠纷，无论风霜雨雪，只要群众有需要，高瑞奎同志总能在第一时间赶到，用耐心、真心、热心、恒心、决心调解纠纷。广大司法行政工作者要以高瑞奎同志为榜样，坚持以人民为中心，永远把人民对美好生活的向往作为奋斗目标，以奋斗者的姿态，拼搏进取，改革创新，把司法为民宗旨融入具体工作中，真正把司法行政工作做到人民群众心坎上,保障人民安居乐业，促进社会公平正义。
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学习高瑞奎同志严格自律、
无私奉献的高尚情操。
高瑞奎同志一心扑在调解工作上，不求回报。他说，“自己就是个老百姓，但还是一名共产党员，理应为大伙儿多做些力所能及的事情，为社会的谐稳定贡献一份力量。”全省各地奔波劳碌，电话从早到晚响个不停，不仅自己做调解，还经常为调解员授课，带动大家一起学，带出了一批明星调解员，他将毕生的精力，都投入到人民调解事业中。广大司法行政工作者要以高瑞奎同志为榜样，牢固树立正确的人生观、价值观、权力观，始终坚守共产党员的精神家园，永葆共产党人清正廉洁的政治本色和浩然正气，自觉为新时代司法行政事业改革发展贡献力量。
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厅党委号召，全省各级司法行政机关和广大司法行政工作者要以高瑞奎同志为榜样，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中全会和省委九届八次全会精神，牢固树立“四个意识”，坚定“四个自信”，坚决做到“两个维护”，深入开展“牢记使命、争创一流”活动，充分发挥先进典型的示范引领作用，让千千万万个高瑞奎式的司法为民好榜样涌现出来，不断开拓进取、扎实工作，更好地担负起党和人民赋予的职责使命，奋力开创深化全面依法治国和司法行政工作改革发展的新局面，为谱写中华民族伟大复兴中国梦的河北篇章作出新的更大贡献！
